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Co se stane, kdyz si nevyzvednete zbozi

zaslané na dobirku

Planujete, ze si objednate zbozi na dobirku s tim, ze si to jesté
nechate projit hlavou a kdyz se rozhodnete, ze ho vlastné
nechcete, tak si jej jednoduse nevyzvednete?

V TOM PRIPADE DAVEJTE DOBRY POZOR!

Nejdrive si fekneme, co si o tom mysli zakon:

Citujme § 2118 zakona ¢. 89/2012 Sb.:
ZAVAZKY Z PRAVNICH JEDNANI
Povinnosti kupujiciho

§ 2118

"Kupujici zaplati kupni cenu a véc prevezme."

Neprevzetim zasilky byste vySe zminény zakon porusil/a!
Pfi potvrzeni objednavky jste v souladu se zakonnou upravou musela kliknout na

»objednavam s povinnosti platby™

Od naSeho e-shopu i od zvoleného dopravce obdrzite informace o pfedani zbozi dopravci a

nasledné o tom, Ze si jej mizete na odbérném misté vyzvednout.

Prestoze je to VaSe zakonna povinnost, zasilku jste si nevyzvedl/a

Nyni jsou 2 moznosti, jak toto vyresit:

1. O objednavku mate zajem:

Zbozi Vam znovu zasleme. Pouze ale s platbou pfedem (bankovni pfevod, platba kartou &i jina

online platba). Cena objednavky bude navySena o pfiméfenou kompenzaci za nevyzvednutou


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p2118

zasilku.
2. O objednavku nemate zajem:

Zde je situace ponékud komplikovanéjsi. To, ze zasilku neprevezmete, neznamena, ze jste ji
stornovali nebo ze jste odstoupili od kupni smlouvy. Znamena to jen to, ze jste kupni
smlouvu hrubé porusili, dle § 2118 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik (novy).

Odeslanim objednavky a jejim naslednym pfijetim a potvrzenim nasim e-shopem vznikla
platna kupni smlouva v plném rozsahu uéinna dle nasich obchodnich podminek, které jste
odsouhlasil/a v poslednim kroku pred odeslanim objednavky, a dle aktualné platnych
zakont Ceské republiky.

Z Vasi strany nas e-shop nezaznamenal jakoukoliv Zadost o zménu &i stornovani objednavky - a
to ani do doby expedice nasim obchodem a ani nasledné do doby nejzazSiho vyzvednuti na Vami

zvoleném vydejnim misté.

Dle zakona ma nas obchod pravo na kompenzaci vynalozeného postovného a balného od
kupujiciho, tedy od Vas. Tato kompenzace je pravné vymahatelna, jelikoz jste

nevyzvednutim zbozi porusil/a kupni smlouvu.

Proto Vas pozadame, abyste provedl/a platbu kompenzace s poskytnutymi platebnimi udaji v co

Pokud si budete prat tuto platbu provést jinym zplsobem (kartou nebo jinak online), stac¢i nas
kontaktovat.

Pokud nezaplatite kompenzaci nebo si nenechate zbozi zaslat znovu, nastane nasledujici:

Aktualné platné zakony Ceské republiky davaji obchodiim moznost se efektivné branit proti

nezodpoveédnym zakaznik(im, ktefi zasilku na dobirku nepfevezmou.

Jelikoz jste porusil/a platnou smlouvu, Ize toto fesit nasledujicimi tremi zpasoby:
1. Postoupeni pohledavky nasi agentufe specializujici se na vymahani pohledavek od dluzniku.
2. Soudni cestou.

3. Zaplaceni naSemu obchodu kompenzaci postovného.

Body 1 2 jsou sice zdlouhavé, pro Vas finanéné velmi nevyhodné, ale pro nas velmi efektivni.

(Nebyl/a byste prvni ani posledni.)

Bod 3 je pro Vas cesta nejpfijatelnéjsi a nejlevngjsi.



Po tom, co se nam nevyzvednuté zbozi vrati, Vam zasleme email, rekapitulujici vSechny body
uvedené v tomto Clanku. V té chvili proti Vam nebude zahajeno Zadné fizeni pro vymahani
pohledavky. Pevné véfime ve Vasi Cestnost a zodpovédnost a to, Ze kompenzaci postovného

uhradite.

Vérime, Ze mate plné pravo védét, jaké dusledky mlze mit neplnéni uzaviené smlouvy, byt je to

smlouva kupni, uzavfena s internetovym obchodem.

Pokud si myslite, Ze se Vas "pouze snazime zastrasit" nebo "Ze kdyz jste si dobirku nevyzvedl/a

uz mnohokrat a nikdo s tim nemél problém", vézte ze tomu tak neni.

Jen pro zajimavost:
Uvédomte si, Zze nevyzvednutim zasilky byste nam navic zvysili naklady tim, ze zasilku musime
rozbalit, zbozi peclivé zkontrolovat, znovu nepouzitelné obalové materialy musime zlikvidovat,

zajistit zpétnou logistiku zbozi do skladu a pIno jiné prace.

Takovéto naklady stoji giganty mezi Ceskymi internetovymi obchody neuvéfitelné miliony korun

meésicné - a malé internetové obchody (nebo zacinajici obchody) to ¢asto i zlikviduje.

Ze jste to nevédéli? Vétsina lidi to nevi. Ale pro pFisté, prosime, ptemyslejte nad tim, aZ jaké
dopady takovéto Vase jednani mlze mit.

Proto Vas zadame, at zodpovédné dostojite Vasim zavazkim a zboZzi si vyzvednete - nebo

pokud ne, provedete platbu za kompenzaci postovného.

Nas obchod svou ¢ast kupni smlouvy dodrzel - Vy byste ji nevyzvednutim zbozi porusil/a.

Proto neni zadny dlvod, aby z VaSich chyb byl tratny nas obchod.

Véfime, ze jsme Vam danou problematiku dostatecné vysvétlili.

Pokud stale nééemu nerozumite nebo potiebujete poradit ¢i pomoci s provedenim platby,

nevahejte nas kontaktovat.

Pfedem dékujeme za Vasi férovost.



